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คู่มือผู้ใช้ ตัวจัดการการแสดงผล Dell

ภาพรวม
ตัวจัดการการแสดงผล Dell เป็นแอพพลิเคชั่นบน Windows ที่ใช้เพื่อจัดการจอภาพ 
หรือกลุ่มของจอภาพ โดยอนุญาตให้คุณปรับภาพที่แสดง, การกำาหนดการตั้งค่า
อัตโนมัติ, การจัดการพลังงาน, การหมุนภาพ และคุณสมบัติอื่นๆ บนจอภาพ Dell บาง
รุ่นแบบแมนนวล หลังจากที่ติดตั้งแล้ว ตัวจัดการการแสดงผล Dell จะรันทุกครั้งที่
ระบบเริ่มต้น และจะวางไอคอนของโปรแกรมไว้ในถาดการแจ้งเตือน ข้อมูลเกี่ยวกับ
จอภาพต่างๆ ที่เชื่อมต่ออยู่กับระบบจะใช้ได้เสมอ เมื่อนำาเมาส์ไปวางไว้เหนือไอคอน
ในถาดการแจ้งเตือน

E5515H

การใช้กล่องโต้ตอบ การตั้งค่าด่วน
การคลิกที่ไอคอนในถาดการแจ้งเตือนของตัวจัดการการแสดงผล Dell จะเปิดกล่อง
โต้ตอบ การตั้งค่าด่วน เมื่อมีจอภาพ Dell ที่สนับสนุนมากกว่าหนึ่งจอภาพเชื่อมต่ออยู่
กับระบบ คุณสามารถเลือกจอภาพเป้าหมายโดยใช้เมนูที่มีให้  กล่องโต้ตอบ การตั้ง
ค่าด่วน อนุญาตให้คุณปรับแต่งความสว่างและระดับคอนทราสต์ของจอภาพ, เลือก
โหมดพรีเซ็ตต่างๆ แบบแมนนวล หรือตั้งค่าเป็นโหมดอัตโนมัติ และสามารถเปลี่ยน
ความละเอียดหน้าจอได้

E5515H

1920x1080
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นอกจากนี้ กล่องโต้ตอบ การตั้งค่าด่วน ยังให้การเข้าถึงไปยังระบบติดต่อผู้ใช้ขั้น
สูงของตัวจัดการการแสดงผล Dell ซึ่งใช้เพื่อปรับฟังก์ชั่นพื้นฐาน, กำาหนดค่าโหมด
อัตโนมัติ และเข้าถึงคุณสมบัติอื่นๆ 

การตั้งค่าฟังก์ชั่นการแสดงผลพื้นฐาน
คุณสามารถใช้โหมดพรีเซ็ตสำาหรับจอภาพที่เลือกแบบแมนนวล โดยใช้เมนูบนแท็บ 
พื้นฐาน หรืออีกวิธีหนึ่งคือ สามารถเปิดทำางานโหมดอัตโนมัติก็ได้ โหมดอัตโนมัติ
ทำาให้โหมดพรีเซ็ตที่กำาหนดไว้ล่วงหน้าถูกนำาไปใช้โดยอัตโนมัติ เมื่อแอพพลิเคชั่นที่
ระบุแอกทีฟ ข้อความบนหน้าจอจะแสดงโหมดพรีเซ็ตปัจจุบันขึ้นมาชั่วคราว เมื่อใด
ก็ตามที่มีการเปลี่ยนโหมด

นอกจากนี้ คุณสามารถปรับความสว่างและคอนทราสต์ของจอภาพที่เลือกโดยตรงจาก
แท็บ พื้นฐาน ได้ด้วย 

การกำาหนดโหมดพรีเซ็ตไปยังแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
แท็บ โหมดอัตโนมัติ อนุญาตให้คุณเชื่อมโยงโหมดพรีเซ็ตกับแอพพลิเคชั่นเฉพาะ 
และใช้งานโดยอัตโนมัติได้ เมื่อโหมดอัตโนมัติเปิดใช้งาน, ตัวจัดการการแสดงผล 
Dell จะสลับไปยังโหมดพรีเซ็ตที่สัมพันธ์กันโดยอัตโนมัติเมื่อใดก็ตามที่แอพพลิเคชั่
นที่เชื่อมโยงอยู่ถูกเปิดใช้งาน โหมดพรีเซ็ตที่กำาหนดไปยังแอพพลิเคชั่นเฉพาะ อาจ
เหมือนกันบนจอภาพที่เชื่อมต่ออยู่แต่ละจอ หรือโหมดพรีเซ็ตสามารถแตกต่างกันใน
จอภาพแต่ละจอก็ได้
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ตัวจัดการการแสดงผล Dell ถูกกำาหนดไว้ล่วงหน้ากับแอพพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยมหลาย
ตัว ในการเพิ่มแอพพลิเคชั่นใหม่ไปยังรายการที่กำาหนดไว้ เพียงลากแอพพลิเคชั่น
จากเดสก์ทอป, เมนูเริ่มของ Windows หรือที่ไหนก็ได้ และวางลงบนรายการปัจจุบัน 

หมายเหต:ุ การกำาหนดโหมดพรีเซ็ตที่มีเป้าหมายไปยังแบตช์ไฟล์, สคริปต์ และ
ตัวโหลด รวมทั้งไฟล์ที่ไม่สามารถรันได้ เช่น ไฟล์ซิปหรือไฟล์ที่แพคไว้ ไม่ได้รับ
การสนับสนุน และจะไม่มีผลใดๆ
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การจัดระเบียบหน้าต่างด้วย Easy Arrange

Dell บางรุ่นมีคุณสมบัติ Easy Arrange ซึ่งจะช่วยในการจัดระเบียบเดสก์ท็อปของ
จอภาพที่เลือกให้เป็นรูปแบบหน้าต่างที่กำาหนดไว้ล่วงหน้า หรือที่กำาหนดเองต่างๆ 
เมื่อเปิดใช้งาน Easy Arrange สามารถที่จะเปลี่ยนตำาแหน่งของหน้าต่างได้อย่าง
ง่ายดาย และปรับขนาดโดยอัตโนมัติเพื่อเติมเต็มพื้นที่เฉพาะภายในรูปแบบของ
หน้าต่าง
หากต้องการเริ่มต้นใช้งาน Easy Arrange เลือกจอภาพเป้าหมาย และเลือกรูปแบบ
ที่กำาหนดไว้หนึ่งรายการ ขอบเขตสำาหรับรูปแบบนั้นจะปรากฎบนจอภาพชั่วขณะ จาก
นั้น ลากเพื่อหน้าต่างที่เปิดผ่านจอภาพ ในขณะที่กำาลังลากหน้าต่าง รูปแบบหน้าต่าง
ปัจจุบันจะปรากฎขึ้นมา และขอบเขตที่ใช้งานอยู่จะถูกไฮไลท์ในขณะที่หน้าต่าง
ผ่านเลยไป วางหน้าต่างเข้าไปขอบเขตที่ใช้งานอยู่ และหน้าต่างจะปรับขนาดโดย
อัตโนมัติและปรับตำาแหน่งใหม่เพื่อเติมเต็มขอบเขตนั้น

หากต้องการสร้างรูปแบบหน้าต่างแบบกำาหนดเอง อันดับแรกขนาดและตำาแหน่งสูง
ถึง 10 หน้าต่างบนเดสก์ท็อป จากนั้นคลิกที่ลิงค์ บันทึก ใน Easy Arrange ขนาดและ
ตำาแหน่งของหน้าต่างจะได้รับการบันทึกเป็นรูปแบบแบกำาหนดเอง และรูปแบบแบบ
กำาหนดเองจะถูกสร้างขึ้น

หมายเหต: ุแอปพลิเคชันที่อยู่บนหน้าต่างแต่ละอันจะไม่ถูกบันทึกในรูปแบบแบบ
กำาหนดเอง บันทึกเฉพาะขนาดและตำาแหน่งของหน้าต่างเท่านั้น
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หากต้องการใช้รูปแบบแบบกำาหนดเองที่บันทึกไว้ล่าสุด เลือกไอคอนรูปแบบแบบ
กำาหนดเอง หากต้องการบันทึกรูปแบบแบบกำาหนดเอง อันดับแรกขนาดและตำาแหน่ง
สูงถึง 10 หน้าต่างบนเดสก์ท็อป จากนั้นคลิกที่ลิงค์ บันทึก ใน Easy Arrange หาก
ต้องการลบรูปแบบแบบกำาหนดเองที่บันทึกไว้ล่าสุด ปิดหน้าต่างทั้งหมดบนเดสก์ท็อป 
จากนั้นคลิกที่ลิงค์ บันทึก ใน Easy Arrange
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การใช้คุณสมบัติด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
บนเครื่อง Dell ที่สนับสนุน จะมีแท็บ PowerNap ให้สำาหรับตั้งค่าตัวเลือกการอนุรักษ์
พลังงาน เมื่อสกรีนเซฟเวอร์เปิดทำางาน ความสว่างของจอภาพสามารถถูกตั้งค่าโดย
อัตโนมัติเป็นระดับต่ำาที่สุด หรือจอภาพสามารถถูกสั่งให้เข้าสู่โหมดสลีปเพื่อประหยัด
พลังงานมากขึ้นก็ได้  
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เกี่ยวกับจอภาพของคุณ
อุปกรณ์ในกล่อง 

จอภาพของคุณส่งมอบมาพร้อมกับองค์ประกอบต่างๆ ดังแสดงด้านล่าง ตรวจดูให้
แน่ใจว่าคุณได้รับชิ้นส่วนทั้งหมดครบถ้วน และ การติดต่อ Dell ถ้ามีรายการใดๆ หาย
ไป

หมายเหต: ุอุปกรณ์บางชิ้นอาจเป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่ม และอาจไม่ได้ให้มาพร้อมกับ
จอภาพของคุณ คุณสมบัติหรือสื่อข้อมูลบางอย่างอาจไม่มีในบางประเทศ

• จอภาพ 

• ฐานจอภาพ

• สกรู: M4 (12 มม.) x 4

• รีโมทคอนโทรลและแบตเตอรี่ (AAA x 2)

• สายเคเบิลเสียง

• สายเคเบิลเพาเวอร์  
(แตกต่างกันในแต่ละประเทศ)

• สายเคเบิล VGA 
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• สายเคเบิล HDMI

• สายเคเบิล USB อัพสตรีม (เปิดใช้งานพอร์ต 
USB บนจอภาพ)
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• แผ่นไดรฟ์เวอร์และเอกสาร
• คู่มือการตั้งค่าอย่างรวดเร็ว
• ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 

และระเบียบข้อบังคับ (SERI)

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
จอแบน Dell E5515H มีเมทริกซ์ที่ใช้งานอยู่ มีทรานซิสเตอร์ที่สร้างจากแผ่นฟิล์ม
บางๆ และมีจอภาพผลึกเหลว คุณสมบัติของจอภาพ ประกอบด้วย:
•	 E5515H: ขนาดภาพที่สามารถดูได้ตามแนวทแยงมุม 1386.84 มม. (54.6 นิ้ว) 

ความละเอียด 1920 x 1080 บวกการรองรับการแสดงผลที่ความละเอียดต่ำากว่า
แบบเต็มจอภาพ

•	 LED แบคไลท์
• ขาตั้งที่สามารถถอดได้ และรูยึดที่ตรงตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดีโอ

อิเล็กทรอนิกส์ (VESA) 400 มม. x 400 มม. เพื่อเป็นทางเลือกหลายๆ วิธีในการ
ยึดจอภาพ

• ความสามารถพลักแอนด์เพลย์ หากระบบของคุณรองรับ 
• การเชื่อมต่อ: VGA, HDMIx2

• การปรับแต่งที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) เพื่อการตั้งค่าและการปรับแต่งหน้าจอที่
ง่าย 

• แผ่นซอฟต์แวร์และเอกสาร ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ข้อมูล (INF), ไฟล์การจับคู่สีภาพ 
(ICM) และเอกสารของผลิตภัณฑ์

• ซอฟต์แวร์ตัวจัดการการแสดงผล Dell (อยู่ในแผ่น CD ที่มาพร้อมกับจอภาพ)

• ความสามารถในการจัดการสินทรัพย์
• ลำาโพงภายในตัว (5W)x2

• คุณสมบัติตรงตามข้อกำาหนด RoHS

• ปราศจาก BFR/PVC (ไร้สายฮาโลเจน) ไม่รวมสายเคเบิลภายนอก
• กระจกที่ปราศจากสารหนูและปราศจากปรอท สำาหรับจอแสดงผลเท่านั้น
• พลังงานขณะสแตนด์บาย 0.5W เมื่ออยู่ในโหมดสลีป
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4  ซ้าย
กดเพื่อเลื่อนการเลือกไปทางซ้ายในเมน ู
OSD

5  ลง
กดเพื่อเลื่อนการเลือกลงในเมนู OSD

6  เมนู
กดเพื่อเปิดเมนู OSD

7  ความสว่าง-
กดเพื่อลดความสว่าง

8  ระดับเสียง -
กดเพื่อลดระดับเสียง

9  ปิดเสียง
กดเพื่อเปิด/ปิดฟังก์ชันปิดเสียง

10  โหมดที่ตั้งไว้ล่วงหน้า
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับโหมดที่ตั้งค่าไว้

11  ขวา
กดเพื่อเลื่อนการเลือกไปทางขวาในเมนู 
OSD

12  ตกลง
ยืนยันการป้อนข้อมูลหรือการเลือก

13  ออก
กดเพื่อออกจากเมนู

14  ความสว่าง+
กดเพื่อเพิ่มความสว่าง

15  ระดับเสียง +
กดเพื่อเพิ่มระดับเสียง

รีโมทคอนโทรล

1

11

14

15

2

3

4

5

6

7

8

9

13

10

12

1  เปิด/ปิดเครื่อง
สับเปลี่ยนเปิดหรือปิดจอภาพ

2  แหล่งเข้า
เลือกแหล่งสัญญาณอินพุต กดปุ่ม 
[<] หรือ [>] เพื่อเลือกจาก HDMI1, 
HDMI2 หรือ VGA กดปุ่ม [√] 
เพื่อยืนยันหรือออกจากระบบ

3  ขึ้น 
กดเพื่อเลื่อนการเลือกขึ้นในเมนู OSD
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การใส่แบตเตอรี่ในรีโมทคอนโทรล

รีโมทคอนโทรลใช้แบตเตอรี่ขนาด AAA 1.5 V จำานวน 2 ก้อน
ในการติดตั้งหรือเปลี่ยนแบตเตอรี่: 
1. กดจากนั้นเลื่อนฝาปิดเพื่อเปิด 
2. จัดแบตเตอรี่ตามเครื่องหมาย (+) และ (-) ที่อยู่ภายในช่องใส่แบตเตอรี่ 
3. ใส่ฝาปิดกลับคืน 

ข้อควรระวัง:
การใช้แบตเตอรี่ที่ไม่ถูกต้องสามารถทำาให้เกิดการรั่วไหลหรือระเบิด  
ให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามคำาแนะนำาเหล่านี้: 
• ใส่แบตเตอร่ีขนาด “AAA” โดยให้เคร่ืองหมาย (+) และ (–) บนแบตเตอร่ีแต่ละก้อน 

ตรงกันกับเครื่องหมาย (+) และ (–) ของช่องใส่แบตเตอรี่
• ห้ามผสมชนิดแบตเตอรี่
• ห้ามรวมแบตเตอรี่ใหม่กับแบตเตอรี่เก่า ซึ่งเป็นสาเหตุให้อายุการ 

ใช้งานสั้นลงหรือการรั่วไหลของแบตเตอรี่
• ถอดแบตเตอรี่ที่หมดอายุออกทันทีเพื่อป้องกันการรั่วไหลของของเหลวใน 

ช่องใส่แบตเตอรี่ ห้ามสัมผัสกรดแบตเตอรี่ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อผิวของคุณ
• หมายเหต: ุ ถ้าคุณไม่ใชี้รีโมทคอนโทรลเป็นเวลานาน ให้ถอดแบตเตอร่ีออก

การใช้รีโมทคอนโทรล
• ห้ามตกกระแทกรุนแรง
• ห้ามมิให้น้ำาหรือของเหลวอื่นๆ เปียกรีโมทคอนโทรล หากรีโมทคอนโทรลเปียก  

เป่าให้แห้งโดยทันที
• หลีกการสัมผัสกับความร้อนและไอน้ำา
• นอกเหนือจากการติดตั้งแบตเตอรี่แล้ว ห้ามเปิดรีโมทคอนโทรล
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ระยะการทำางานของรีโมทคอนโทรล 

ชี้ด้านบนของรีโมทคอนโทรลไปที่เซ็นเซอร์ระยะไกลของจอภาพ LCD ในระหว่าง 
การทำางานของปุ่ม
ใช้รีโมทคอนโทรลภายในระยะประมาณ 8 ม.จากเซ็นเซอร์ระยะไกล หรือที่มุมแนวตั้ง
และแนวนอนภายใน 15° ในระยะประมาณ 5.6 ม.

หมายเหต: ุรีโมทคอนโทรลอาจไม่สามารถทำางานได้อย่างถูกต้องเมื่อเซ็นเซอร์
ระยะไกลบนจอแสดงผลอยู่ใต้แสงแดดโดยตรง หรือแสงสว่างจ้า หรือเมื่อมีสิ่ง
กีดขวางในเส้นทางการส่งสัญญาณ

15 15
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การระบุชิ้นส่วนและปุ่มควบคุมต่างๆ
มุมมองด้านหน้า

1
1 เลนส์ IR (พร้อมด้วยไฟ LED)

มุมมองด้านหลัง

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

1

2
3

4
5

 

มุมมองด้านหลังพร้อมขาตั้งจอภาพ

ป้าย คำาอธิบาย การใช้งาน

1 รูติดตั้ง VESA  
(400 มม. x 400 มม.)

จอภาพแบบติดผนังโดยใช้ชุดติดผนังที่เข้ากัน
ได้กับ VESA (400 มม. x 400 มม.)

2 ฉลากระเบียบข้อบังคับ แสดงการได้รับการรับรองตามระเบียบข้อบังคับ
ต่างๆ

3 ขั้วต่อไฟ AC เพื่อเชื่อมต่อสายไฟของจอภาพ

4 ปุ่มฟังก์ชั่น (สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม, 
ดู การใช้งานจอภาพ) 

ปุ่มที่ด้านหลังของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งค่า
ต่างๆ ของภาพ

5 ช่องเสียบล็อคเพื่อความปลอดภัย ยึดจอภาพด้วยล็อคเพื่อความปลอดภัย
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มุมมองด้านข้าง

1
2
3
4

5

ป้าย คำาอธิบาย การใช้งาน

1 พอร์ตปลายทาง USB เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้พอร์ตนี้ได้
หลังจากที่คุณเชื่อมต่อสายเคเบิล USB จากคอมพิวเตอร์
ของคุณไปยังพอร์ตต้นทาง USB บนจอภาพแล้วเท่านั้น

2 พอร์ตต้นทาง USB เชื่อมต่อสายเคเบิล USB ที่มาพร้อมกับจอภาพของคุณ
เข้ากับคอมพิวเตอร์ หลังจากที่เชื่อมต่อสายเคเบิลนี้แล้ว 
คุณจะสามารถใช้ขั้วต่อ USB บนจอภาพได้

3 สัญญาณเสียงเข้า เชื่อมต่อสัญญาณเสียงออกของคอมพิวเตอร์ด้วยสาย
เคเบิลเสียง

4 ขั้วต่อ VGA เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเข้ากับจอภาพโดยใช้สาย
เคเบิล VGA

5 HDMI 1/HDMI 2 เชื่อมต่ออุปกรณ์ HDMI ของคุณด้วยสาย HDMI

มุมมองด้านล่าง

1 1

1 ลำาโพง
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ข้อมูลจำาเพาะจอภาพ 
ส่วนต่อไปนี้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโหมดการจัดการพลังงานแบบต่างๆ และการกำาหนดพิน
สำาหรับขั้วต่อแบบต่างๆ ของจอภาพของคุณ 

โหมดการจัดการพลังงาน

ถ้าคุณมีการ์ดแสดงผลหรือซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับ DPM ของ VESA ติดตั้งอยู่
ใน PC ของคุณ, จอภาพจะลดการสิ้นเปลืองพลังงานเมื่อไม่ได้ใช้งานโดยอัตโนมัติ 
สถานะนี้เรียกว่า โหมดประหยัดพลังงาน หากคอมพิวเตอร์ตรวจพบการป้อนข้อมูลจาก
แป้นพิมพ์ เมาส์ หรืออุปกรณ์ป้อนข้อมูลอื่นๆ จอภาพจะกลับมาทำางานโดยอัตโนมัติ 
ความสิ้นเปลืองพลังงานและการส่งสัญญาณของคุณสมบัติประหยัดพลังงานอัตโนมัติ
นี้แสดงอยู่ในตารางด้านล่างนี้ 

โหมด VESA 
ซิงค์แนว

นอน 
ซิงค์แนว

ตั้ง 
วิดีโอ 

ไฟแสดงสถานะ
เปิดเครื่อง 

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน 

การทำางานปกติ ทำางาน ทำางาน ทำางาน สีขาว 135 W (สูงสุด) **

65 W (ทั่วไป)*** 

โหมดไม่แอกทีฟ ไม่ทำางาน ไม่ทำางาน กะพริบ ส่องแสงสีขาว น้อยกว่า 0.5 วัตต์ 

ปิดเครื่อง - - ปิด น้อยกว่า 0.5 วัตต์ *

*  การไม่สิ้นเปลืองพลังงานเลยในโหมด ปิดเครื่อง สามารถทำาได้โดยการถอดสายไฟ
ออกจากจอภาพเท่านั้น

**  การสิ้นเปลืองพลังงานสูงสุดโดยเปิดความสว่างและคอนทราสต์สูงที่สุด
***  การสิ้นเปลืองพลังงานแบบทั่วไป พร้อมกับการตั้งค่าเริ่มต้นของ OSD ระบบเสียง

และ USB ที่ไม่ได้ใช้งาน

OSD จะทำางานเฉพาะในโหมดการทำางานปกติเท่านั้น เมื่อกดปุ่มใดๆ ยกเว้นปุ่มเพา
เวอร์ในโหมดไม่แอกทีฟ, ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น:  

Dell E5515H

There is no signal coming from your computer. Press any key on the  

keyboard or move the mouse to wake it up. If there is no display, press

the monitor button now to select the correct input source on the  

On-Screen-Display menu.  
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เปิดทำางานคอมพิวเตอร์และจอภาพ เพื่อเข้าถึงยัง การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ 
(OSD).

การกำาหนดพิน
ขั้วต่อ D-Sub 15 พิน

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

11 12 13 14 15

หมายเลขพิน ด้านข้างจอภาพของสายเคเบิลสัญญาณด้านข้าง 15 พิน
1 วิดีโอ-สีแดง

2 วิดีโอ-สีเขียว

3 วิดีโอ-สีน้ำาเงิน

4 GND

5 ทดสอบตัวเอง

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 DDC +5 V 

10 GND-ซิงค์

11 GND

12 ข้อมูล DDC

13 ซิงค์แนวนอน

14 ซิงค์แนวตั้ง

15 นาฬิกา DDC
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ขั้วต่อ HDMI 19 พิน

หมายเลขพิน ด้านข้างจอภาพของสายเคเบิลสัญญาณด้านข้าง 19 พิน
1 TMDS Data2+

2 TMDS Data2 Shield

3 TMDS Data2-

4 TMDS Data1+

5 TMDS Data1 Shield

6 TMDS Data1-

7 TMDS Data0+

8 TMDS Data0 Shield

9 TMDS Data0-

10 TMDS นาฬิกา+

11 นาฬิกาฉนวน TMDS

12 TMDS นาฬิกา-

13 CEC

14 สงวนไว้ (N.C. บนอุปกรณ)์

15 SCL

16 SDA

17 DDC/CEC กราวนด์

18 พลังงาน +5V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ขั้วต่อต้นทาง USB

1 2

3 4
หมายเลขพิน ด้านข้าง 4 พินของขั้วต่อ

1 DMU

2 VCC

3 DPU

4 GND

ขั้วต่อปลายทาง USB

1 2 3 4

หมายเลขพิน ด้านข้าง 4 พินของขั้วต่อ
1 VCC

2 DMD

3 DPD

4 GND
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ความสามารถพลักแอนด์เพลย์
คุณสามารถติดตั้งจอภาพในระบบที่มีคุณสมบัติพลักแอนด์เพลย์ จอภาพจะให้ข้อมูล
การระบุจอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แก่คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติโดยใช้โปรโต
คอลแชนเนลข้อมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถกำาหนดค่าด้วยตัวเอง 
และปรับการตั้งค่าต่างๆ ของจอภาพได้อย่างเหมาะสมที่สุด การติดตั้งจอภาพส่วนมาก
เป็นระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกการตั้งค่าที่แตกต่างได้ ถ้าต้องการ 

ข้อมูลจำาเพาะจอแสดงผลแบบแบน

หมายเลขรุ่น จอภาพ Dell E5515H 

ชนิดหน้าจอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD

ชนิดแผงจอ การจัดวางแนวตั้ง

ภาพที่สามารถรับชมได้ 
ทแยงมุม

แนวนอน, พื้นที่ที่แอกทีฟ

แนวตั้ง, พื้นที่ที่แอกทีฟ

พื้นที่

1386.8 มม. (54.6 นิ้ว)

1209.6 มม. (47.6 นิ้ว)

680.4 มม. (26.8 นิ้ว)

823011.8 มม.2 (1275.7 นิ้ว2)
ระยะห่างระหว่างพิกเซล 
(พิกเซลย่อย)

0.21 มม. (ก) * 0.63 มม. (ส)

มุมการรับชม:
แนวนอน

แนวตั้ง

ทั่วไป 178°  

ทั่วไป 178° 
ความสว่างเอาต์พุต 350 cd/m² (ทั่วไป)

อัตราส่วนความคมชัด 3000 : 1 (ทั่วไป)  

การเคลือบหน้าจอ ป้องกันภาพสะท้อนด้วยการเคลือบชนิดแข็ง 3H, แสงสลัว 2% 

ไฟพื้นหลัง ระบบแถบแสง LED

เวลาตอบสนอง 8ms ทั่วไป (G เป็น G)

ความลึกสี 16.7 ล้านสี

กามุตสี 85 % (ทั่วไป) **

**  [E5515H] เฉดสี (ทั่วไป) อ้างอิงจากมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 (85%) และ 
CIE1931 (72%)
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ข้อมูลจำาเพาะความละเอียด

หมายเลขรุ่น จอภาพ Dell E5515H 

ช่วงการสแกน 

• แนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

• แนวตั้ง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดพรีเซ็ตสูงสุด 1920 x 1080 ที่ 60 Hz

สนับสนุนโหมดวิดีโอ

หมายเลขรุ่น จอภาพ Dell E5515H 

ความสามารถในการแสดง
วิดีโอ (การเล่นผ่าน HDMI)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080p, 1080i

ข้อมูลจำาเพาะระบบไฟฟ้า

หมายเลขรุ่น จอภาพ Dell E5515H 

สัญญาณวิดีโอเข้า อนาล็อก RGB: 0.7 โวลต์ +/- 5 %, อิมพีแดนซ์อินพุต 75 
โอห์ม

Digital HDMI : 600 mV สำาหรับแต่ละสายที่แตกต่าง, ความ
ต้านทานไฟเอาต์พุต 100 ohm 

การซิงโครไนซ์สัญญาณ
อินพุต

การซิงโครไนซ์แยกตามแนวนอนและแนวตั้ง, ระดับ TTL ที่
ปราศจากขั้ว, SOG (คอมโพสิต SYNC บนสีเขียว)

แรงดันไฟฟ้า/ความถี่/
กระแส AC เข้า

100 VAC ถึง 240 VAC/50 Hz หรือ 60 Hz +/- 3 Hz/2.5 A 
(สูงสุด)

กระแสต่อเนื่อง 120 V: 30 A (สูงสุด)

240 V: 60 A (สูงสุด) 
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โหมดการแสดงผลที่ต้ังไว้ล่วงหน้า

ตารางต่อไปนี้แสดงถึงโหมดพรีเซ็ตซึ่ง Dell รับประกันถึงขนาดภาพและจุดศูนย์กลาง: 

โหมดการแสดง
ผล

แนวนอน
ความถี่ 
(kHz)

แนวตั้ง
ความถี่ 

(Hz)

นาฬิกา
พิกเซล
(MHz)

ขั้วการซิงค์ 
(แนวนอน/แนว

ตั้ง)

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 900 55.5 60.0 97.8 +/-

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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คุณลักษณะทางกายภาพ

ตารางต่อไปนี้แสดงถึงคุณลักษณะทางกายภาพของจอภาพ: 

หมายเลขรุ่น จอภาพ Dell E5515H 

ชนิดขั้วต่อ D-subminiature, ขั้วต่อสีน้ำาเงิน; 

HDMI, ขั้วต่อสีดำา

ชนิดสายสัญญาณ D-sub: สามารถถอดได,้ อนาล็อก, 15 พิน

HDMI: สามารถถอดได,้ ดิจิตอล, 19 พิน

ขนาด:  
(พร้อมขาตั้ง) 

ความสูง 

ความกว้าง

ความลึก

786.0 มม. (30.9 นิ้ว)

1241.0 มม. (48.9 นิ้ว)

245.0 มม. (9.4 นิ้ว)

ขนาด:  
(ไม่ใส่ขาตั้ง) 

ความสูง

ความกว้าง

ความลึก

721.5 มม. (28.4 นิ้ว)

1241.0 มม. (48.9 นิ้ว)

64.8 มม. (2.6 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง:

ความสูง

ความกว้าง

ความลึก

154.9 มม. (6.1 นิ้ว)

530.0 มม. (20.9 นิ้ว)

245.0 มม. (9.6 นิ้ว)

น้ำาหนัก:

น้ำาหนักรวมบรรจุภัณฑ์

น้ำาหนักรวมชุดขาตั้งและสาย
เคเบิล

32.2 กก. (70.8 ปอนต)์ 

24.4 กก. (53.7 ปอนด)์ 

น้ำาหนักไม่รวมชุดขาตั้ง (สำาหรับ
ยึดผนังหรือข้อกำาหนดชุดยึดผนัง
ตามมาตรฐาน VESA - ไม่ใช้สาย
เคเบิล)

20.3 กก. (44.7 ปอนต)์

น้ำาหนักของชุดขาตั้ง 3.3 กก. (7.3 ปอนต)์
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คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อม

ตารางต่อไปนี้แสดงถึงเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมสำาหรับจอภาพของคุณ:

หมายเลขรุ่น จอภาพ Dell E5515H 

อุณหภูมิ 

• ขณะทำางาน 0 °ซ to 40 °ซ (32 °ฟ ถึง 104 °ฟ)

• ขณะไม่ทำางาน ขณะเก็บรักษา -20°ซ ถึง 60°ซ (-4°ฟ ถึง 140°ฟ)

ขณะขนส่ง -20°ซ ถึง 60°ซ (-4°ฟ ถึง 140°ฟ)

ความชื้น

• ขณะทำางาน

• ขณะไม่ทำางาน

20 % ถึง 80 % (ไม่กลั่นตัว) 

ขณะเก็บรักษา 10 % ถึง 90 % (ไม่กลั่นตัว)

ขณะขนส่ง 10 % ถึง 90 % (ไม่กลั่นตัว) 

ระดับความสูง

• ขณะทำางาน
• ขณะไม่ทำางาน

5,000 ม. (16,387 ฟุต) สูงสุด

12,191 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด

การกระจายความร้อน 410 บีทีย/ูชั่วโมง (สูงสุด)

307 บีทีย/ูชั่วโมง (ทั่วไป) 
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นโยบายคุณภาพ & พิกเซลของจอภาพ LCD 
ระหว่างกระบวนการผลิตจอภาพ LCD, ไม่ใช่เรื่องผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซล 
ที่จะค้างอยู่ในสถานะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธ์ที่มองเห็น คือพิกเซลคงที่ซึ่ง
ปรากฏเป็นจุดเล็กๆ ที่มืดสนิท หรือจุดที่มีสีผิดพลาดสว่างขึ้นมา เมื่อพิกเซลสว่าง
ตลอดเวลา เรียกว่า "จุดสว่าง" เมื่อพิกเซลเป็นสีดำาตลอดเวลา เรียกว่า "จุดมืด"
ในเกือบทุกกรณี พิกเซลคงที่เหล่านี้มองเห็นได้ยาก และไม่ทำาให้คุณภาพหรือความ
สามารถในการใช้งานของจอแสดงผลเสียไป จอแสดงผลที่มีพิกเซลค้างคงที่จำานวน 
1 ถึง 5 พิกเซลถือว่าปกติ และอยู่ภายในมาตรฐานที่สามารถแข่งขันได้  สำาหรับข้อมูล
เพิ่มเติม ดูไซต์สนับสนุนของ Dell ที่:  
http://www.Dell.com/support/monitors

คู่มือการดูแลรักษา 

การดูแลจอภาพของคุณ 

ข้อควรระวัง: อ่านและทำาตามขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ก่อนที่จะทำาความ
สะอาดจอภาพ 
ข้อควรระวัง: ก่อนที่จะทำาความสะอาดจอภาพ ให้ถอดปลั๊กไฟของจอภาพ
ออกจากเต้าเสียบไฟฟ้าก่อน 

สำาหรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด ให้ปฏิบัติตามคำาแนะนำาในรายการด้านล่างในขณะที่แกะ
หีบห่อ ทำาความสะอาด หรือจัดการกับจอภาพของคุณ
• ในการทำาความสะอาดหน้าจอที่มีการป้องกันไฟฟ้าสถิต ให้ใช้ผ้านุ่มที่สะอาด ชุบ

น้ำาพอหมาดๆ เช็ดเบาๆ หากเป็นไปได้ ให้ใช้กระดาษทำาความสะอาดหน้าจอแบบ
พิเศษ หรือสารละลายที่เหมาะสมสำาหรับสารเคลือบป้องกันไฟฟ้าสถิต อย่าใช้
เบนซิน ทินเนอร์ แอมโมเนีย สารทำาความสะอาดที่มีฤทธิ์กัดกร่อน หรืออากาศอัด 

• ใช้ผ้าชุบน้ำาสะอาดหมาดๆ เพื่อทำาความสะอาดพลาสติก หลีกเลี่ยงการใช้ผง
ซักฟอกทุกชนิด เนื่องจากผงซักฟอกจะทิ้งคราบไว้บนพลาสติก

• ถ้าคุณสังเกตเห็นผงสีขาวเมื่อคุณแกะกล่องจอภาพ ให้ใช้ผ้าเช็ดออก ผงสีขาวนี้
เกิดขึ้นระหว่างการขนส่งจอภาพ

• จัดการจอภาพด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพที่มีสีเข้มอาจเป็นรอย และ
แสดงเนื้อสีขาวให้เห็นง่ายกว่าจอภาพที่มีสีอ่อน

• เพื่อรักษาคุณภาพบนจอภาพของคุณให้ดีที่สุด ให้ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และปิดจอภาพเมื่อไม่ได้ใช้งาน 

http://www.dell.com/support/monitors
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การตั้งค่าจอภาพ
การต่อจอภาพ

หมายเหต:ุ ฐานขาตั้งถูกถอดออกเมื่อจัดส่งจอภาพจากโรงงาน 
ในการประกอบฐานจอภาพ:

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc

: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.

L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 

à la terre.

Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com

Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

1. วางจอภาพบนพื้นผิวที่เรียบ
2. ใส่สกรูเข้าไปในฐาน
3. ขันยึดสกรูให้แน่น

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc

: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.

L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 

à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com

Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat
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การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ
คำาเตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำาตาม คำาแนะนำา
เพื่อความปลอดภัย

ในการเชื่อมต่อจอภาพของคุณเข้ากับคอมพิวเตอร์:
1. ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณ และถอดปลั๊กสายเพาเวอร์ออก
2. เชื่อมต่อสายเคเบิลขั้วต่ออนาล็อก VGA สีน้ำาเงิน หรือสายเคเบิลขั้วต่อจอแสดง

ผล HDMI สีดำา เข้ากับพอร์ตวิดีโอที่สัมพันธ์กันที่ด้านหลังของคอมพิวเตอร์ของ
คุณ อย่าใช้สายเคเบิลทั้งสองอย่างบนคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน ใช้สายเคเบิล
ทั้งสองเฉพาะเมื่อสายทั้งสองเชื่อมต่อไปยังคอมพิวเตอร์คนละเครื่องที่มีระบบ
วิดีโอที่เหมาะสมเท่านั้น

การเชื่อมต่อสายเคเบิล VGA สีน้ำาเงิน

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

การเชื่อมต่อสายเคเบิล HDMI สีดำา 

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat
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การเชื่อมต่อสายเคเบิล USB

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

การเชื่อมต่อสายเคเบิลเสียง

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

หมายเหต:ุ กราฟฟิกที่แสดงใช้สำาหรับวัตถุประสงค์ในการสาธิตเท่านั้น 
ลักษณะของคอมพิวเตอร์อาจแตกต่างจากนี้ 
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การถอดขาตั้งจอภาพ 
หมายเหต:ุ เพื่อป้องกันรอยขีดข่วนบนหน้าจอ LCD ในขณะที่กำาลังถอดขา
ตั้ง ให้แน่ใจว่าจอภาพวางอยู่บนพื้นผิวที่นุ่ม และสะอาด
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ในถอดขาตั้งออก 
1. วางจอภาพบนพื้นผิวที่เรียบ
2. ถอนสกรูที่ยึดฝาด้านหลัง
3. ถอดขาตั้งจากจอภาพ

การยึดผนัง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

(ขนาดสกรู M6 x 30 มม.).*
*ขึ้นอยู่วิธีแก้ไขปัญหาในการติดตั้งของคุณ คุณอาจต้องการสกรูที่ยาวกว่า 30 มม. 
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ดูขั้นตอนที่มาพร้อมกับชุดยึดฐาน VESA ที่ใช้ด้วยกันได้
1. วางหน้าจอของจอภาพบนผ้านุ่ม หรือเบาะบนโต๊ะเรียบที่มั่นคง
2. ถอดขาตั้งออก
3. การติดแผ่นยึดจากชุดยึดผนังเข้ากับ LCD

4. ยึด LCD บนผนังโดยทำาตามขั้นตอนที่มาพร้อมกับชุดยึดฐาน
หมายเหต:ุ สำาหรับใช้เฉพาะกับแผ่นยึดติดผนังที่อยู่ในรายการ UL 
ซึ่งสามารถรับน้ำาหนัก/ภาระได้อย่างต่ำา 81.2 กก. 
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การใช้งานจอภาพ
การเปิดเครื่องจอภาพ

 กดปุ่ม  เพื่อเปิดจอภาพ 

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Service Tag:1NGTQV1

Express SVC code:359 576 607 7

S/N: CN-0 P2NYV-64180-46D-001T

REV A00

Manufactured Date: Jul. 2014

DELL

Model No. : E5515Hc
: 100-240V    50/60Hz  2.5A

The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise 
à la terre.
Raheen Business Park Limerick Ireland   www.dell.com
Made in China

Flat Panel Monitor /Moniteur écran plat

การใช้การควบคุมฟังก์ชั่น
มุมมองด้านหน้า ที่ด้านหลังของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของภาพ 

A
B
C
D
E

Menu
Exit
Power

Down
Up

ปุ่มที่แผงด้านหน้า คำาอธิบาย

A
 

Up (ขึ้น)

ใช้ปุ่ม ขึ้น เพื่อปรับ (เพิ่มช่วง) รายการต่างๆ ในเมนู OSD

B
 

Down (ลง)

ใช้ปุ่ม ลง เพื่อปรับ (ลดช่วง) รายการต่างๆ ในเมนู OSD
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C
 

Menu (เมน)ู

ใช้ปุ่ม Menu (เมน)ูู เพื่อเปิดเมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)

D
 

Exit (ออก)

ใช้ปุ่ม Exit (ออก) เพื่อออกจากเมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) 
และเมนูย่อยต่างๆ กดค้างประมาณ 10 วินาที เพื่อเปิดทำางาน
หรือปิดทำางาน OSD ล็อค

E
 

Power (พลังงาน)

 กดปุ่มเพาเวอร์เพื่อเปิด/ปิดจอภาพ

ปุ่มที่แผงด้านหน้า

A

B

C

D

ปุ่มที่แผงด้านหน้า คำาอธิบาย

A  
Up (ขึ้น)

ใช้ปุ่ม ขึ้น เพื่อปรับ (เพิ่มช่วง) รายการต่างๆ ในเมนู OSD

B  
Down (ลง)

ใช้ปุ่ม ลง เพื่อปรับ (ลดช่วง) รายการต่างๆ ในเมนู OSD

C �  
OK

ใช้ปุ่ม OK เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก

D �  
Back (กลับ)

ใช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า 
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การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)

การเข้าถึงระบบเมนู

หมายเหต: ุหากคุณเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าต่าง ๆ แล้วไปยังเมนูอื่นหรือออก
จากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นโดยอัตโนมัติ การ
เปลี่ยนแปลงยังจะถูกบันทึกเช่นกัน หากคุณเปลี่ยนแปลงการตั้งค่า แล้วรอให้เมนู 
OSD หายไป 

1. กดปุ่ม  เพื่อเปิดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก 
เมนูหลัก

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Audio

Energy

Menu

Others

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

50 50

2. กดปุ่ม  และ  เพื่อสลับระหว่างตัวเลือกต่างๆ ในเมนู ในขณะที่คุณย้ายจาก
ไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต์ 

3. ในการเลือกรายการที่ไฮไลต์บนเมนู กดปุ่ม  อีกครั้ง 
4. กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอร์ที่ต้องการ 
5. กดปุ่ม  เพื่อเข้าไปยังแถบเลื่อน จากนั้นใช้ปุ่ม  หรือ  ให้สอดคล้องกับตัว

แสดงสถานะบนเมนู เพื่อทำาการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
6. เลือก �  เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้าโดยไม่ยอมรับการตั้งค่าปัจจุบัน หรือ �  เพื่อ

ยอมรับ และกลับไปยังเมนูก่อนหน้า 
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ตารางด้านล่าง ให้รายการของตัวเลือกเมนู OSD และฟังก์ชั่นของตัวเลือกเหล่านั้น

ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Energy Use 
(การใช้
พลังงาน)

มาตรวัดนี้แสดงระดับพลังงานที่จอภาพใช้ตามเวลาจริง 

Brightness/
Contrast 
(ความสว่าง/
ความคมชัด)

ใช้เมนู Brightness (ความสว่าง) และ Contrast (คอนทราสต์) 
เพื่อปรับความสว่าง/คอนทราสต์ 

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Audio

Energy

Menu

Others

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

50 50

Brightness 
(ความสว่าง)

อนุญาตให้คุณปรับความสว่าง หรือการส่องสว่างของแบ็คไลท์ 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสว่าง และปุ่ม  เพื่อลดความสว่าง (ต่ำาสุด 
0 ~ สูงสุด 100) 

Contrast 
(ความคมชัด)

อนุญาตให้คุณปรับคอนทราสต์ หรือระดับความแตกต่างระหว่างส่วน
ที่มืดและส่วนที่สว่างบนหน้าจอ ปรับความสว่างก่อน และปรับคอนท
ราสต์เฉพาะเมื่อคุณจำาเป็นต้องปรับเพิ่มเติมเท่านั้น 

กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคอนทราสต์ และกดปุ่ม  เพื่อลดคอนทราสต์ 
(ต่ำาสุด 0 ~ สูงสุด 100) 
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Auto 
Adjust (ปรับ
อัตโนมัต)ิ

ใช้ปุ่มนี้ เพื่อเปิดทำางานการตั้งค่าอัตโนมัติ และปรับเมนู 

Brightness / Contrast

Auto Adjust

Input Source

Color

Display

Audio

Energy

Menu

Others

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

Press         to adjust the screen automatically.

กล่องโต้ตอบต่อไปนี้ จะปรากฏบนหน้าจอสีดำา ในขณะที่จอภาพ
ทำาการปรับตัวเองไปยังอินพุตปัจจุบัน: 

Auto Adjustment in Progress...

การปรับอัตโนมัติ อนุญาตให้จอภาพปรับไปยังสัญญาณวิดีโอที่เข้า
มาด้วยตัวเอง หลังจากที่ใช้ การปรับอัตโนมัติ, คุณสามารถปรับ
จอภาพของคุณเพิ่มเติมโดยใช้ตัวควบคุม นาฬิกาพิกเซล (หยาบ) 
และ เฟส (ละเอียด) ภายใต้ Display Settings (การตั้งค่าการ
แสดงผล)

หมายเหต:ุ ปรับอัตโนมัติ จะไม่เกิดขึ้นถ้าคุณกดปุ่มในขณะที่
ไม่มีสัญญาณอินพุตวิดีโอที่แอกทีฟ หรือสายเคเบิลต่ออยู่

ตัวเลือกนี้ ใช้ได้เฉพาะเมื่อคุณกำาลังใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA) 
เท่านั้น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Input 
Source 
(แหล่ง
สัญญาณ
อินพุต)

ใช้เมนIูnput Source (แหล่งสัญญาณอินพุต) เพื่อเลือกระหว่าง
สัญญาณวิดีโอแบบต่างๆ ที่อาจเชื่อมต่ออยู่กับจอภาพของคุณ

Brightness / Contrast Auto Select

Auto Adjust VGA

Input Source HDMI 1

Color HDMI 2

Display

Audio

Energy

Menu

Others

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

Auto Select 
(เลือก
อัตโนมัต)ิ

เลือก Auto Select (เลือกอัตโนมัต)ิิ เพื่อสแกนหาสัญญาณอินพุต
ที่ใช้ได้

VGA เลือกอินพุต VGA เมื่อคุณกำาลังใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA) ผลัก  
เพื่อเลือกแหล่งสัญญาณอินพุต VGA

HDMI 1

HDMI 2

เลือกอิุนพุตHDMI 1 หรือ HDMI 2เมื่อคุณกำาลังใช้ขั้วต่อ HDMI  
กด  เพื่อเลือกแหล่งสัญญาณอินพุต HDMI1 หรือ HDMI 2

Color (สี) ใช้เมนCูolor (สี)เพื่อปรับการตั้งค่าสีของจอภาพ

Brightness / Contrast Input Color Format RGB

Auto Adjust Preset Modes Standard

Input Source Reset Color Settings

Color

Display

Audio

Energy

Menu

Others

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Input Color 
Format (รูป
แบบสีเข้า)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดวิดีโอเข้าเป็น: 
•	 RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากจอภาพของคุณเชื่อมต่อไป 

ยังคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่น DVD โดยใชส้าย HDMI  
(หรือสาย DisplayPort)

•	 YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของคุณ 
สนับสนุนเฉพาะเอาต์พุต YPbPr 

Preset Modes 
(โหมดที่ตั้งไว้
ล่วงหน้า)

อนุญาตให้คุณเลือกจากรายการของโหมดสีที่ตั้งไว้ล่วงหน้า 

Brightness / Contrast Input Color Format

Auto Adjust Preset Modes Standard

Input Source Reset Color Settings Multimedia

Color Paper

Display Color temp.

Audio Custom Color

Energy

Menu

Others

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

•	 Standard (มาตรฐาน): 
โหลดการตั้งค่าสีมาตรฐานของจอภาพ  
นี่เป็นโหมดพรีเซ็ตมาตรฐาน 

•	 Multimedia (มัลติมีเดีย): โหลดการตั้งค่าสีที่ดีที่สุด 
สำาหรับแอพพลิเคชั่นมัลติมีเดีย

•	 Paper: โหลด การตั้งค่าความสว่างและความ 
ชัดที่ดีที่สุดสำาหรับการดูข้อความ ผสมผสานพื้นหลัง 
ข้อความเพื่อจำาลองสื่อกระดาษ 
โดยไม่ส่งผลต่อภาพสี ใช้กับรูปแบบ RGB เข้าเท่านั้น

•	 Color Temp. (อุณหภูมิส)ี: ปรับอุณหภูมิสีเป็น  
5700K, 6500K, 9300K

•	 Custom Color (สีที่กำาหนดเอง): 
อนุญาตให้คุณปรับการตั้งค่าสีแบบ 
แมนนวล กดปุ่ม  และ  เพื่อปรับค่าสีแดง,  
สีเขียว และสีน้ำาเงิน และสร้างโหมดสีพรีเซ็ตส่วนตัว 
ของคุณ 

Reset Color 
Settings 
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าส)ี

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Display 
(การแสดง
ผล)

ใช้เมนู Displays Settings (การตั้งค่าการแสดงผล) เพื่อปรับ
การตั้งค่าการแสดงผลของจอภาพ

Brightness / Contrast Aspect Ratio Wide  16:9

Auto Adjust Horizontal Position 50

Input Source Vertical Position 50

Color Sharpness 50

Display Pixel Clock 50

Audio Phase 50

Energy Reset Display Settings

Menu

Others

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

Aspect Ratio 
(อัตราส่วน
ภาพ)

ปรับอัตราส่วนภาพเป็น Wide 16:9 (กว้าง 16:9), 4:3, หรือ 5:4

หมายเหต:ุ ไม่จำาเป็นต้องปรับเป็น Wide 16:9 (กว้าง 16:9) ที่
ความละเอียดพรีเซ็ตสูงสุดที่ 1920 x 1080

Horizontal 
Position 
(ตำาแหน่งแนว
นอน)

ใช้ปุ่ม  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซ้ายและขวา ค่าต่ำาสุดคือ '0' 
(-) ค่าสูงสุดคือ '100' (+) 

Vertical 
Position 
(ตำาแหน่งแนว
ตั้ง)

ใช้ปุ่ม  หรือ  เพื่อปรับภาพขึ้นและลง ค่าต่ำาสุดคือ '0' (-) ค่า
สูงสุดคือ '100' (+) 

Sharpness 
(ความชัด) 

คุณสมบัตินี้สามารถทำาให้ภาพดูชัดขึ้นหรือนุ่มลงได้ ใช้  หรือ  
เพื่อปรับความชัดจาก '0' ถึง '100'

Pixel Clock 
(นาฬิกา
พิกเซล)

การปรับเฟส และนาฬิกาพิกเซล อนุญาตให้คุณปรับจอภาพได้ตาม
ความชอบของคุณ ใช้ปุ่ม  หรือ  เพื่อปรับให้ได้คุณภาพของ
ภาพดีที่สุด ค่าต่ำาสุดคือ '0' (-) ค่าสูงสุดคือ '100' (+)

Phase (เฟส) ถ้าไม่ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจโดยใช้การปรับ เฟส, ให้ใช้การปรับ 
นาฬิกาพิกเซล (หยาบ) จากนั้นใช้ เฟส (ละเอียด) อีกครั้ง ค่าต่ำาสุด
คือ '0' (-) ค่าสูงสุดคือ '100' (+)

Reset Display 
Settings (รีเซ็ต
การตั้งค่าการ
แสดงผล)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าการแสดงผลเริ่มต้น

หมายเหต:ุ การปรับ Horizontal Position (ตำาแหน่งแนวนอน), Vertical Position 
(ตำาแหน่งแนวตั้ง), Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) และ Phase (เฟส) ใช้ได้เฉพาะ
สำาหรับอินพุต VGA เท่านั้น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Audio 
(เสียง) Brightness / Contrast Volume 50

Auto Adjust Audio Source PC Audio

Input Source Reset Audio Settings

Color

Display

Audio

Energy

Menu

Others

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

Volume 
(ระดับเสียง)

ใช้ปุ่มเพื่อปรับระดับเสียง ค่าต่ำาสุดคือ '0' (-) ค่าสูงสุดคือ '100' (+) 

Audio 
Source 
(แหล่ง
สัญญาณ
เสียง)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดสัญญาณเสียงเป็น: 

•	 PC Audio (สัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอร์)

•	 HDMI 1 (หรือ HDMI 2)

Reset Audio 
Settings 
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าการแสดง
ผล)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าการแสดงผลเริ่มต้น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Energy 
(พลังงาน) Brightness / Contrast Power Button LED Off During Active

Auto Adjust

Input Source

USB

Color

Display

Audio

Energy

Menu

Othters

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

Reset Energy Settings

Off During Standby

Power 

Button LED 

(LED ปุ่มเพา
เวอร)์

อนุญาตให้คุณตั้งค่าไฟแสดงสถานะ LED เป็นเปิดหรือปิด เพื่อ
ประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตให้คุณเปิดทำางานหรือปิดทำางานฟังก์ชั่น USB ระหว่าง
โหมดสแตนด์บายของจอภาพ

 หมายเหต:ุ เปิด/ปิด USB ภายใต้โหมดสแตนด์บาย ใช้ได้
เฉพาะเมื่อสายเคเบิล USB อัพสตรีมไม่ได้เสียบอยู่เท่านั้น ตัวเลือก
นี้จะเป็นสีเทาจาง เมื่อสายเคเบิล USB อัพสตรีมเสียบอยู่

Reset Energy 
Settings 
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าพลังงาน)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าพลังงานเริ่มต้น
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Menu (เมน)ู เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น ภาษาของ 
OSD, จำานวนเวลาของเมนูที่จะแสดงบนหน้าจอ เป็นต้น 

Brightness / Contrast Language English

Auto Adjust Transparency 20

Input Source Timer 20 s

Color Lock Unlock

Display Reset Menu Settings

Audio

Energy

Menu

Others

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

Language 
(ภาษา)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าการแสดง OSD เป็นภาษาใดภาษาหนึ่งใน 
8 ภาษา: อังกฤษ, สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกส (บราซิล), 
รัสเซีย, จีนแผ่นดินใหญ่ หรือญี่ปุ่น

Transparency 
(ความ
โปร่งแสง)

อนุญาตให้คุณปรับพื้นหลัง OSD จากทึบแสงไปจนถึงโปร่งแสง กด 
 และ  เพื่อทำาการปรับ (ต่ำาสุด 0 ~ สูงสุด 100, ค่าเริ่มต้น 20)

Timer (ตัวตั้ง
เวลา)

อนุญาตให้คุณตั้งเวลาที่จะให้ OSD ยังคงแอกทีฟ หลังจากที่คุณ
กดปุ่มบนจอภาพ

ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 วินาที ตั้งแต่ 5 
ถึง 60 วินาที

Lock (ล็อค) ควบคุมการเข้าถึงการปรับค่าต่างๆ เมื่อเลือก ล็อค จะไม่อนุญาตให้
ผู้ใช้ปรับค่าต่างๆ ทุกปุ่มจะถูกล็อค ยกเว้นปุ่ม �  

 หมายเหต:ุ เมื่อ OSD ถูกล็อค, การกดปุ่มเมนูจะนำาคุณไปยัง
เมนูการตั้งค่า OSD โดยตรง, โดยที่ 'OSD ล็อค' ถูกเลือกไว้ล่วง
หน้าในขณะที่เข้า กดปุ่ม �  ค้างไว้ 10 วินาทีเพื่อปลดล็อค และ
อนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงการตั้งค่าที่สามารถใช้ได้ทั้งหมด

Reset Menu 
Settings 
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าเมน)ู

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าเมนูเริ่มต้น 
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

Other (อื่นๆ)
Brightness / Contrast DDC/CI Enable

Auto Adjust LCD Conditioning Disable

Input Source Reset Other Settings

Color Factory Reset Reset All Settings

Display

Audio

Energy

Menu

Others

 Dell E5515H                                                                                                  Energy Use

            Resolution: 1024x768, 60Hz                                                                      Maximum: 1920x1080, 60Hz

DDC/CI DDC/CI (แชนเนลข้อมูลการแสดงผล/อินเตอร์เฟซคำาสั่ง) อนุญาต
ให้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ของคุณทำาการปรับการตั้งค่าการแสดง
ผลของจอภาพ เช่น ความสว่าง, ความสมดุลของสี ฯลฯ

เปิดทำางาน (ค่าเริ่มต้น): ปรับสมรรถนะของจอภาพของคุณให้เหมาะ
สมที่สุด และให้ประสบการณ์ที่ดีขึ้นแก่ลูกค้า

ปิดทำางาน: ปิดทำางานตัวเลือก DDC/CI และข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฏบนหน้าจอ

Dell E5515H

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled.  

Do you wish to disable DDC/CI function? 

No 

Yes 
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ไอคอน เมนูและเมนู
ย่อย

คำาอธิบาย

LCD 
Conditioning 
(การปรับ
สภาพ LCD)

คุณสมบัตินี้ช่วยลดอาการภาพค้างในระดับเล็กน้อย

ถ้าดูเหมือนว่าภาพจะติดค้างบนจอภาพ, เลือก LCD 
Conditioning (การปรับสภาพ LCD) เพื่อช่วยกำาจัดอาการ
ภาพค้างใดๆ การใช้คุณสมบัติการปรับสภาพ LCD อาจใช้เวลาพอ
สมควร คุณสมบัติ การปรับสภาพ LCD ไม่สามารถลบอาการภาพ
ค้างที่รุนแรง หรืออาการหน้าจอไหม้ได้ 

หมายเหต:ุ ใช้ การปรับสภาพ LCD เฉพาะเมื่อคุณมีปัญหาภาพ
ค้างเท่านั้น 

ข้อความเตือนด้านล่างจะปรากฏขึ้นหลังจากที่ผู้ใช้เลือก "เปิด
ทำางาน" การปรับสภาพ LCD 

Dell E5515H

This feature will help reduce minor cases of image retention. Depending on 

the degree of image retention, the program may take some time to run.  

Do you wish to continue? 

No 

Yes 

Reset Other 
Settings 
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าอื่นๆ)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าอื่นๆ เป็นค่าเริ่มต้น เช่น DDC/CI 

Factory 
Reset (รีเซ็ต
โรงงาน)

รีเซ็ตการตั้งค่า OSD ทั้งหมดกลับเป็นค่าพรีเซ็ตจากโรงงาน 
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ข้อความเตือน OSD

เมื่อจอภาพไม่รองรับโหมดความละเอียดใดๆ คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้ 

Dell E5515H

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

change your input timing to  1920x1080, 60Hz  or any other monitor

listed timing as per the monitor specifications. 

นี่หมายความว่าจอภาพไม่สามารถซิงโครไนซ์กับสัญญาณที่กำาลังได้รับจาก
คอมพิวเตอร์ ดู ข้อมูลจำาเพาะจอภาพ สำาหรับช่วงความถี่แนวนอนและแนวตั้งที่
สามารถระบุได้โดยจอภาพนี้ โหมดที่แนะนำาคือ 1920 x 1080 
คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้ก่อนที่ฟังก์ชั่น DDC/CI จะปิดทำางาน 

Dell E5515H

The function of adjusting display setting using PC application will be 

disabled.  

Do you wish to disable DDC/CI function? 

No 

Yes 

เมื่อจอภาพเข้าสู่โหมด ประหยัดพลังงาน, ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น:  
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Dell E5515H

Entering Power Save Mode. 

เปิดทำางานคอมพิวเตอร์ และปลุกจอภาพขึ้นมา เพื่อเข้าถึงไปยัง การใช้เมนูที่แสดง
บนหน้าจอ (OSD)

ถ้าคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่มเพาเวอร์ ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น โดยขึ้นอยู่
กับอินพุตที่เลือก:

Dell E5515H

There is no signal coming from your computer. Press any key on the  

keyboard or move the mouse to wake it up. If there is no display, press

the monitor button now to select the correct input source on the  

On-Screen-Display menu.  

ถ้าสายเคเบิล VGA หรือ HDMI ไม่ได้เชื่อมต่ออยู่, กล่องโต้ตอบแบบลอยที่แสดง
ด้านล่างจะปรากฏขึ้น จอภาพจะเข้าสู่ โหมดประหยัดพลังงานหลังจาก 5 นาท ีถ้า
ถูกปล่อยทิ้งไว้ที่สถานะนี้ 

Dell E5515H

The dispaly will go into Power Save Mode in 5 minutes 

No VGA Cable  ?

www.dell.com/support/monitors 
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Dell E5515H

The dispaly will go into Power Save Mode in 5 minutes 

No HDMI Cable?

www.dell.com/support/monitors 

ดูที่ การแก้ไขปัญหา สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม
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การตั้งค่าความละเอียดสูงสุด
ในการตั้งค่าความละเอียดมากที่สุดสำาหรับจอภาพ:

Windows 7, Windows 8/Windows 8 1:
1. สำาหรับ Windows 8/Windows 8.1เท่านั้น ให้เลือกเดสก์ท็อปไทล์เพื่อสลับไป

เป็นเดสก์ท็อปแบบคลาสสิก 
2. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก ความละเอียดหน้าจอ
3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหน้าจอ และเลือก 1920 x 1080 
4. คลิก OK 
Windows 10:
1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Display settings (การตั้งค่าการแสดงผล)  
2. คลิก Advanced display settings  (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง) 
3. คลิกรายการแบบดึงลงของ Resolution (ความละเอียด) และเลือก 1920x 

1080

4. คลิก Apply (นำาาไปใช้) 
ถ้าคุณไม่เห็นตัวเลือก 1920x 1080, คุณอาจจำาเป็นต้องอัพเดตไดรเวอร์กราฟฟิกของ
คุณ ให้ทำาหนึ่งในกระบวนการต่อไปนี้ให้สมบูรณ์ โดยขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์ของคุณ:

หากคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือคอมพิวเตอร์พกพา Dell:

• ไปที่ www.Dell.com/support, ป้อนแท็กบริการของคุณ และดาวน์โหลด
ไดรเวอร์ล่าสุดสำาหรับกราฟฟิกการ์ดของคุณ 

หากคุณใช้คอมพิวเตอร์ (พกพาหรือเดสก์ทอป) ที่ไม่ใช่ Dell:

• ไปที่เว็บไซต์สนับสนุนสำาหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ และดาวน์โหลดไดรเวอร์
กราฟฟิกล่าสุด 

• ไปที่เว็บไซต์กราฟฟิกการ์ดของคุณ และดาวน์โหลดไดรเวอร์กราฟฟิกล่าสุด 



การแก้ไขปัญหา    51

การแก้ไขปัญหา
คำาเตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำาตาม ขั้นตอน
เพื่อความปลอดภัย 

ทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติการทดสอบตัวเองที่อนุญาตให้คุณตรวจสอบว่าจอภาพ
ทำางานอย่างเหมาะสมหรือไม่ หากจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออย่าง
เหมาะสม แต่หน้าจอก็ยังคงมืดอยู่ ให้รันการทดสอบตัวเอง โดยดำาเนินการตามขั้น
ตอนต่อไปนี้ 
1. ปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพ 
2. ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจถึง

กระบวนการทดสอบตัวเองอย่างเหมาะสม, ให้ถอดทั้งสายเคเบิลดิจิตอล (ขั้วต่อสี
ดำา) และสายเคเบิลอนาล็อก (ขั้วต่อสีน้ำาเงิน) จากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ 

3. เปิดจอภาพ 
กล่องโต้ตอบแบบลอยควรปรากฏบนหน้าจอ (บนพื้นหลังสีดำา) หากจอภาพไม่
สามารถรับรู้ถึงสัญญาณวิดีโอ และทำางานอย่างถูกต้อง ในขณะที่อยู่ในโหมด
ทดสอบตัวเอง LED เปิดปิดจะติดเป็นสีขาว นอกจากนี้ ขึ้นอยู่กับอินพุตที่เลือก 
กล่องโต้ตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงด้านล่าง จะเลื่อนตลอดทั่วทั้งหน้าจออย่าง
ต่อเนื่อง  

Dell E5515H

The dispaly will go into Power Save Mode in 5 minutes 

No HDMI Cable?

www.dell.com/support/monitors 

Dell E5515H

The dispaly will go into Power Save Mode in 5 minutes 

No VGA Cable  ?

www.dell.com/support/monitors 
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4. กล่องนี้ยังปรากฏขึ้นระหว่างการทำางานระบบตามปกติ หากสายเคเบิลวิดีโอถูก
ถอดออกหรือเสียหายด้วย จอภาพจะเข้าสู่ โหมดประหยัดพลังงานหลังจาก 5 
นาท ีถ้าถูกปล่อยทิ้งไว้ที่สถานะนี้ 

5. ปิดจอภาพของคุณ และเชื่อมต่อสายเคเบิลวิดีโอใหม่ จากนั้นเปิดทั้งคอมพิวเตอร์
และจอภาพ 

หากหน้าจอของจอภาพยังคงว่างอีกหลังจากที่คุณใช้กระบวนการก่อนหน้านี้แล้ว ให้
ตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอร์ เนื่องจากจอภาพของคุณทำางานได้อย่าง
ถูกต้อง

หมายเหต:ุ คุณสมบัติการทดสอบตัวเองใช้ไม่ได้สำาหรับโหมดเอส-วิดีโอ, คอม
โพสิต และคอมโพเนนต์วิดีโอ  
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การวินิจฉัยในตัว
จอภาพของคุณมีเครื่องมือการวินิจฉัยในตัว ที่ช่วยคุณหาว่าความผิดปกติของหน้าจอ
ที่คุณเผชิญอยู่ว่าเป็นปัญหากับจอภาพของคุณ หรือกับคอมพิวเตอร์และวิดีโอการ์ด
ของคุณ

A
B
C
D
E

Menu
Exit
Power

Down
Up

หมายเหต:ุ คุณสามารถรันการวินิจฉัยในตัวได้เฉพาะเมื่อสายเคเบิลวิดีโอไม่ได้
เสียบอยู่ และจอภาพอยู่ใน โหมดทดสอบตัวเอง เท่านั้น 

ในการรันการวินิจฉัยในตัว:

1. ตรวจดูให้แน่ใจว่าหน้าจอสะอาด (ไม่มีอนุภาคฝุ่นบนพื้นผิวของหน้าจอ) 
2. ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์หรือจอภาพ จากนั้น

จอภาพจะเข้าไปยังโหมดทดสอบตัวเอง 
3. กดปุ่ม A และ ปุ่ม D บนฝาด้านหลังค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลา 2 วินาที หน้าจอ

สีเทาจะปรากฏขึ้น 
4. ตรวจสอบหน้าจอเพื่อหาความผิดปกติอย่างละเอียด 
5. กด ปุ่ม D บนฝาด้านหลังอีกครั้ง สีของหน้าจอจะเปลี่ยนเป็นสีแดง 
6. ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อหาความผิดปกติ 
7. ทำาซ้ำาขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลในหน้าจอสีเขียว สีน้ำาเงิน 

สีดำา สีขาว 
การทดสอบสมบูรณ์เมื่อหน้าจอสีขาวปรากฏขึ้น เพื่อที่จะออก กด ปุ่ม D อีกครั้ง 
หากคุณตรวจไม่พบความผิดปกติใด ๆ บนหน้าจอเมื่อใช้เครื่องมือการวินิจฉัยในตัว 
หมายความว่าจอภาพทำางานเป็นปกติ ให้ตรวจสอบวิดีโอการ์ดและคอมพิวเตอร์
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ปัญหาทั่วไป 
ตารางต่อไปนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดกับจอภาพทั่วไปที่คุณ
อาจพบ และทางแก้ไขปัญหาที่อาจทำาได้ 

อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ไม่มีวิดีโอ/LED เพาเวอร์
ดับ

ไม่มีภาพ • ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่
เชื่อมต่อกับจอภาพและคอมพิวเตอร์ 
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่น
หนา

• ตรวจสอบว่าเต้าเสียบไฟฟ้าทำางาน
อย่างเหมาะสมโดยใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
เครื่องอื่น

• ตรวจดูให้แน่ใจว่าปุ่มเปิดปิดถูกกด
ลงจนสุด 

ไม่มีวิดีโอ/LED เพาเวอร์
ติด

ไม่มีภาพหรือไม่สว่าง • เพิ่มตัวควบคุมความสว่างและความ
คมชัดผ่าน OSD

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิล
วิดีโอมีขางอหรือหักหรือไม่  

• ตรวจสอบว่าเลือกแหล่งสัญญาณ
อินพุตที่ถูกต้องผ่านเมนูเลือก 
แหล่งสัญญาณอินพุต

• รันการวินิจฉัยในตัว 

โฟกัสแย่ ภาพเลือน เบลอ หรือ
มีเงา

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD
• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกา

พิกเซล ผ่าน OSD  
(สำาหรับสัญญาณ VGA เท่านั้น)

• เลิกใช้สายเชื่อมต่อวิดีโอ
• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า

จากโรงงาน 
• เปลี่ยนความละเอียดวิดีโอเป็น

อัตราส่วนภาพที่ถูกต้อง (16:9) 

ภาพสั่น/เต้น ภาพเป็นคลื่น หรือมีการ
เคลื่อนไหวขนาดเล็ก

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD 
(สำาหรับสัญญาณ VGA เท่านั้น)

• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกา
พิกเซล ผ่าน OSD 
(สำาหรับสัญญาณ VGA เท่านั้น)

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

• ตรวจสอบปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
• ย้ายสถานที่จอภาพ และทดสอบใน

อีกห้องหนึ่ง 
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

พิกเซลหายไป หน้าจอ LCD มีจุด • ทำากระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง
• พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อ

บกพร่องตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นใน
เทคโนโลยี LCD 

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
นโยบายคุณภาพและพิกเซลของ
จอภาพ Dell ให้ดูที่เว็บไซต์สนับสนุน
ของ Dell ที่  
www.Dell.com/support/
monitors

พิกเซลค้าง หน้าจอ LCD มีจุดสว่าง • ทำากระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง
• พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อ

บกพร่องตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นใน
เทคโนโลยี LCD 

สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
นโยบายคุณภาพและพิกเซลของ
จอภาพ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุน
ของ Dell ที่: 
www.Dell.com/support/
monitors

ปัญหาเกี่ยวกับความสว่าง ภาพมืดเกินไปหรือสว่าง
เกินไป

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

• ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD
• ปรับตัวควบคุมความสว่างและความ

คมชัดผ่าน OSD 

การผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หน้าจอไม่ได้ศูนย์กลาง
อย่างถูกต้อง

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

• ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD
• ปรับตัวควบคุมความสว่างและความ

คมชัดผ่าน OSD 

เส้นแนวนอน/แนวตั้ง หน้าจอมีเส้นหนึ่งหรือ
หลายเส้น

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD 
• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกา

พิกเซล ผ่าน OSD
• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ

จอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูว่าเส้น
เหล่านี้ปรากฏในโหมดทดสอบตัว
เองด้วยหรือไม่

• ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิล
วิดีโอมีขางอหรือหักหรือไม่  

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ปัญหาในการซิงโครไนซ์ หน้าจอถูกรบกวน หรือ
ปรากฏเป็นภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

• ดำาเนินการ ปรับอัตโนมัติ ผ่าน OSD 
(สำาหรับสัญญาณ VGA เท่านั้น)

• ปรับตัวควบคุมเฟส และนาฬิกา
พิกเซล ผ่าน OSD 
(สำาหรับสัญญาณ VGA เท่านั้น)

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเอง
ของจอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูว่า
หน้าจอที่ถูกรบกวนปรากฏในโหมด
ทดสอบตัวเองด้วยหรือไม่

• ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิล
วิดีโอมีขางอหรือหักหรือไม่ 

• เริ่มคอมพิวเตอร์ใหม่ใน โหมด
ปลอดภัย 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัย

มีควันหรือประกายไฟที่
มองเห็นได้

• อย่าดำาเนินขั้นตอนการแก้ไขปัญหา
ใด ๆ

• ติดต่อ Dell ทันที 

ปัญหาความไม่ต่อเนื่อง จอภาพติด ๆ ดับ ๆ • ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่
เชื่อมต่อกับจอภาพและคอมพิวเตอร์ 
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่น
หนา

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเอง
ของจอภาพเพื่อตรวจสอบ และดูว่า
ปัญหาความไม่ต่อเนื่องเกิดขึ้นใน
โหมดทดสอบตัวเองด้วยหรือไม่ 

สีหายไป ภาพไม่มีสี • ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของ
จอภาพ

• ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่
เชื่อมต่อกับจอภาพและคอมพิวเตอร์ 
เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่น
หนา

• ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิล
วิดีโอมีขางอหรือหักหรือไม่ 
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

สีผิด สีภาพไม่ดี • เปลี่ยนโหมดการตั้งค่าสีใน OSD 
การตั้งค่าสี เป็น กราฟฟิก หรือ 
วิดีโอ ขึ้นอยู่กับการใช้งาน 

• ลองการตั้งค่าพรีเซ็ตสีที่แตกต่างใน 
OSD การตั้งค่าสี ปรับค่า R/G/B 
ใน OSD การตั้งค่าสี ถ้าการจัดการ
สีถูกปิดอยู่

• เปลี่ยน รูปแบบสีอินพุต เป็น PC 
RGB หรือ YPbPr ใน OSD การตั้ง
ค่าขั้นสูง 

ไม่มีเสียง หรือเสียงค่อย จอภาพไม่มีเสียง หรือ
เสียงค่อย

• ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลเสียง
เชื่อมต่อไปยังจอภาพอย่างแน่นหนา

• ปรับการตั้งค่าระดับเสียงทั้งบน
จอภาพและคอมพิวเตอร์

• ให้แน่ใจว่าติดตั้งไดรเวอร์การ์ดเสียง
ของคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม 
และเปิดการทำางานแล้ว

• ให้แน่ใจว่าแหล่งสัญญาณบน OSD 
ถูกต้อง

ภาพค้างบนหน้าจอจาก
การที่แสดงภาพนิ่งบน
จอภาพเป็นระยะเวลานาน

เงาเลือนจากภาพนิ่งที่
แสดงปรากฏบนหน้าจอ

• ใช้คุณสมบัติการจัดการพลังงาน 
เพือ่ปดิจอภาพทกุครั้งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน 
(สำาหรับข้อมูลเพิ่มเติม ดู โหมดการ
จัดการพลังงาน

• หรืออีกทางหนึ่ง ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 

 หมายเหต:ุ การปรับตำาแหน่งจะใช้ไม่ได้เมื่อใช้ 'HDMI'
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ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์

อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ภาพหน้าจอเล็กเกินไป ภาพอยู่กึ่งกลางหน้าจอ 
แต่ไม่เต็มพื้นที่การรับชม
ทั้งพื้นที่

• รีเซ็ตจอภาพกลับเป็น การตั้งค่า
จากโรงงาน

ไม่สามารถปรับจอภาพ
ด้วยปุ่มต่างๆ บนแผงด้าน
หน้าได้

OSD ไม่ปรากฏบนหน้า
จอ

• ปิดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสียบ
ปลั๊กกลับคืน, จากนั้นเปิดจอภาพ 

ไม่มีสัญญาณอินพุตเมื่อ
กดตัวควบคุมของผู้ใช้

ไม่มีภาพ, ไฟ LED เป็น
สีขาว เมื่อคุณกดปุ่ม 
"ขึ้น", "ลง" หรือ "เมนู", 
ข้อความ "ไม่มีสัญญาณ
อินพุต" จะปรากฏขึ้น

• ตรวจสอบแหล่งสัญญาณ ตรวจดู
ให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ไม่ได้อยู่ใน
โหมดการประหยัดพลังงาน โดยการ
เลื่อนเมาส์ หรือการกดปุ่มใด ๆ บน
แป้นพิมพ์ 

• ตรวจสอบว่าสายเคเบิลสัญญาณ
เสียบอยู่อย่างเหมาะสมหรือไม่ ถอด
สายเคเบิลสัญญาณออกและเสียบ
กลับเข้าไปใหม่ หากจำาเป็น 

• รีเซ็ตคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่น
วิดีโอ 

รูปภาพไม่แสดงเต็มทั้ง
หน้าจอ

รูปภาพไม่สามารถเติม
จนเต็มความสูงหรือความ
กว้างของหน้าจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอที่แตกต่างกัน 
(อัตราส่วนภาพ) ของ DVD จอภาพ
อาจแสดงแบบเต็มหน้าจอ 

• ตัวเลือกที่คุณเลือกใน การตั้งค่า
การแสดงผล-อัตราส่วนภาพ อาจส่ง
ผลกระทบกับการปรับภาพให้พอดี
หน้าจอด้วย

• รันการวินิจฉัยในตัว 

หมายเหต:ุ ฟังก์ชันปรับอัตโนมัติจะใช้ไม่ได้เมื่อเลือกโหมด HDMI 
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ภาคผนวก 
คำาเตือน: ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย

 คำาเตือน: การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการอื่นๆ นอกเหนือ
จากที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ อาจเป็นผลให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจากไฟฟ้า 
และ/หรืออันตรายทางกล 

สำาหรับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ให้ดู คู่มือข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อ
บังคับอื่นๆ

สำาหรับประกาศ FCC และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ให้ดูเว็บไซต์ความ
สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับที่ www.Dell.com\regulatory_compliance

อุปกรณ์นี้สอดคล้องกับส่วนที่ 15 ของกฎข้อบังคับ FCC  การทำางานเป็นไป
ตามเงื่อนไขสองข้อต่อไปนี้:
(1) อุปกรณ์นี้ต้องไม่ก่อให้เกิดการรบกวนที่เป็นอันตราย
(2)  อุปกรณ์นี้ต้องทนต่อการรบกวนใดๆ ที่ได้รับ รวมทั้งการรบกวนที่อาจก่อให้เกิดการ

ทำางานที่ไม่พึงประสงค์ 

การติดต่อ Dell

สำาหรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา ติดต่อที่หมายเลข 800-WWW-Dell (800-999-
3355)

หมายเหต:ุถ้าคุณไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ คุณสามารถหาข้อมูล
การติดต่อได้จากใบสั่งซื้อ สลิปบรรจุภัณฑ์ บิล หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑ์ Dell 

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน์และทางโทรศัพท์หลายอย่าง 
การให้บริการแตกต่างกันไปตามประเทศ ผลิตภัณฑ์ และบริการบางอย่าง
อาจไม่มีในพื้นที่ของคุณ 
เพื่อรับเนื้อหาการสนับสนุนจอภาพแบบออนไลน์: 
1. ไปที่เว็บไซต์ www.Dell.com/support/monitors

หากต้องการติดต่อ Dell สำาหรับฝ่ายขาย การสนับสนุนด้านเทคนิค หรือปัญหา
เกี่ยวกับบริการลูกค้า:

1. ไปที่เว็บไซต์ www.Dell.com/support  
2. ตรวจสอบประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนู เลือกประเทศ/ภูมิภาค ที่ด้าน

ซ้ายของหน้า  
3. คลิก ติดต่อเรา ที่ด้านซ้ายบนของหน้า 
4. เลือกลิงก์บริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความต้องการของคุณ 
5. เลือกวิธีในการติดต่อ Dell ที่คุณติดต่อได้สะดวก 

http://www.dell.com\regulatory_compliance
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
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การตั้งค่าจอภาพของคุณ
การตั้งค่าความละเอียดหน้าจอเป็น 1920 x 1080 (สูงที่สุด)

เพื่อให้ได้สมรรถนะในการแสดงผลดีที่สุดในขณะที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows, ให้ตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลเป็น 1920 x 1080 โดยทำาตามขั้น
ตอนต่อไปนี้:
ใน Windows 7, Windows 8/Windows 8 1:
1. สำาหรับ Windows 8/Windows 8.1เท่านั้น ให้เลือกเดสก์ท็อปไทล์เพื่อสลับไป

เป็นเดสก์ท็อปแบบคลาสสิก
2. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก ความละเอียดหน้าจอ
3. คลิกรายการแบบดึงลงของความละเอียดหน้าจอ และเลือก 1920 x 1080

4. คลิก ตกลง
ใน Windows 10:

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Display settings (การตั้งค่าการแสดงผล)  
2. คลิก Advanced display settings  (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง) 
3. คลิกรายการแบบดึงลงของ Resolution (ความละเอียด) และเลือก 1920x 

1080

4. คลิก Apply (นำาาไปใช้) 
หากคุณไม่เห็นตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจำาเป็นต้องอัพเดตไดรเวอร์กราฟฟิก
ของคุณ โปรดเลือกสถานการณ์ด้านล่างที่ตรงกับระบบคอมพิวเตอร์ที่คุณกำาลังใช้ที่สุด 
และปฏิบัติตามขั้นตอน 
1: ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป Dell หรือคอมพิวเตอร์พกพา Dell ที่สามารถ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้
2: ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป, คอมพิวเตอร์พกพา หรือกราฟฟิกการ์ดที่

ไม่ใช่ยี่ห้อ Dell 
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ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป Dell หรือคอมพิวเตอร์พกพา Dell 
ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

1. ไปที่ http://www.Dell.com/support, ป้อนแท็กบริการของคุณ และ
ดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสุดสำาหรับกราฟฟิกการ์ดของคุณ 

2. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร์สำาหรับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ของคุณ ให้พยายามตั้งค่า
ความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง
หมายเหต:ุ ถ้าคุณไม่สามารถตั้งค่าความละเอียดเป็น 1920 x 1080 ได้ โปรด
ติดต่อ Dell เพื่อสอบถามเกี่ยวกับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ที่สนับสนุนความละเอียด
เหล่านี้ 

ถ้าคุณมีคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป, คอมพิวเตอร์พกพา หรือกราฟฟิก
การ์ดที่ไม่ใช่ยี่ห้อ Dell 

ใน Windows 7, Windows 8/Windows 8.1:

1. สำาหรับ Windows 8/Windows 8.1เท่านั้น ให้เลือกเดสก์ท็อปไทล์เพื่อสลับไป
เป็นเดสก์ท็อปแบบคลาสสิก

2. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก การปรับแต่ง
3. คลิก เปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล
4. คลิก การตั้งค่าขั้นสูง
5. ระบุผู้จำาหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณจากคำาอธิบายที่ด้านบนของ

หน้าต่าง (เช่น NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ) 
6. โปรดอ้างอิงจากเว็บไซต์ของผู้จำาหน่ายกราฟฟิกการ์ดสำาหรับไดรเวอร์ที่อัพเดต 

(ตัวอย่างเช่น, http://www.ATI.com หรือ http://www.NVIDIA.com)

7. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร์สำาหรับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ของคุณ ให้พยายามตั้งค่า
ความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง 

ใน Windows 10:

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Display settings (การตั้งค่าการแสดงผล)  
2. คลิก Advanced display settings  (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง) 
3. คลิก Display adapter properties (คุณสมบัติอะแดปเตอร์การแสดงผล) 
4. ระบุผู้จำาาหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณ จากคำาาอธิบายที่ด้านบนของ

หน้าต่าง (เช่น NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)  
5. โปรดอ้างอิงจากเว็บไซต์ของผู้จำาาหน่ายกราฟฟิกการ์ดสำาาหรับไดรเวอร์ที่อัปเดต 

(เช่น http://www .ATI .com หรือ http://www .NVIDIA .com) 
6. หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร์สำาาหรับกราฟฟิกอะแดปเตอร์ของคุณแล้ว ให้พยายาม

ตั้งค่าความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครั้ง
หมายเหต:ุ ถ้าคุณไม่สามารถตั้งค่าความละเอียดเป็น 1920 x 1080 ได้ โปรด
ติดต่อผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ของคุณ หรือพิจารณาซื้อกราฟฟิกอะแดปเตอร์ที่
สนับสนุนความละเอียดวิดีโอที่ 1920 x 1080

http://www.dell.com/support
http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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กระบวนการสำาหรับการตั้งค่าจอภาพคู่ใน Windows 7, Windows 
8/Windows 8 1 หรือ Windows 10

สำาหรับ Windows 7

เชื่อมต่อจอภาพภายนอกเข้ากับแล็ปท็อปหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปโดยใช้สาย
เคเบิลวิดีโอ (VGA, HDMI ฯลฯ) และทำาตามวิธีการติดตั้งด้านล่าง
วิธีที่ 1: การใช้ทางลัดแป้นพิมพ์ "Win+P"
1. กดปุ่ม ปุ่มโลโก้ Windows + P บนแป้นพิมพ์ของคุณ 
2. ในขณะที่กด ปุ่มโลโก้ Windows ค้างไว้ กด P เพื่อสลับระหว่างการเลือกการ

แสดงผลแบบต่างๆ 

วิธีที่ 2: การใช้เมนู "Screen Resolution" (ความละเอียดหน้าจอ)

1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Screen resolution (ความละเอียดหน้าจอ)
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2. คลิก Multiple displays (หลายจอแสดงผล) เพื่อเลือกการเลือกจอแสดงผล 
ถ้าคุณไม่เห็นจอภาพเพิ่มเติมในรายการ, คลิก Detect (ตรวจจับ)

• คุณอาจจำาเป็นต้องเริ่มระบบใหม่ และทำาขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ซ้ำา หากระบบตรวจ
ไม่พบจอภาพที่เพิ่มเข้ามา
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สำาหรับ Windows 8/Windows 8 1

เชื่อมต่อจอภาพภายนอกเข้ากับแล็ปท็อปหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปโดยใช้สาย
เคเบิลวิดีโอ (VGA, HDMI ฯลฯ) และทำาตามวิธีการติดตั้งด้านล่าง
วิธีที่ 1: การใช้ทางลัดแป้นพิมพ์ "Win+P"
1. กดปุ่ม ปุ่มโลโก้ Windows + P บนแป้นพิมพ์ของคุณ 
2. ในขณะที่กด ปุ่มโลโก้ Windows ค้างไว้ กด P เพื่อสลับระหว่างการเลือกการ

แสดงผลแบบต่างๆ 

วิธีที่ 2: การใช้เมนู "Screen Resolution" (ความละเอียดหน้าจอ)

1. จากหน้าจอ เริ่ม, เลือกไทล์ Desktop (เดสก์ทอป) เพื่อสลับไปเป็นเดสก์ทอป
แบบคลาสสิก
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2. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Screen Resolution (ความละเอียดหน้าจอ)

3. คลิก Multiple displays (หลายจอแสดงผล) เพื่อเลือกการเลือกจอแสดงผล 
ถ้าคุณไม่เห็นจอภาพเพิ่มเติมในรายการ, คลิก ตรวจจับ
• คุณอาจจำาเป็นต้องเริ่มระบบใหม่ และทำาขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ซ้ำา หากระบบตรวจ

ไม่พบจอภาพที่เพิ่มเข้ามา
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การตั้งค่าหลายหน้าจอใน Windows 7 หรือ Windows 8/Windows 8 1

หลังจากที่ตั้งค่าการแสดงผลหลายจอภาพเสร็จแล้ว, ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการ
แสดงผลที่ต้องการจากเมนู Multiple displays (หลายจอแสดงผล) ได้:  ทำาซ้ำา 
ขยาย แสดงเดสก์ทอป เปิดอยู่
•	 Duplicate these displays (ทำาซ้ำาจอแสดงผลเหล่านี)้: แสดงหน้าจอเดียวกัน

บนจอภาพสองจอด้วยความละเอียดเดียวกัน โดยเลือกจากจอภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำากว่า

สำาหรับ Windows 8/Windows 8 1
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•	 Show desktop only on (แสดงเดสก์ทอปเฉพาะบน): แสดงสถานะของ
จอภาพที่ต้องการ โดยทั่วไปตัวเลือกนี้จะถูกเลือกเมื่อแล็ปท็อปถูกใช้เป็น PC เพื่อ
ที่ผู้ใช้สามารถเพลิดเพลินกับจอภาพภายนอกที่มีขนาดใหญ่ได้ แล็ปท็อปในปัจุบัน
ส่วนใหญ่รองรับความละเอียดที่เป็นที่นิยมเหล่านี้ ตามที่แสดงในภาพด้านบน ความ
ละเอียดของจอภาพโน้ตบุ๊คมีเพียง 1280 x 800, แต่หลังจากที่เชื่อมต่อกับจอภาพ 
LCD ภายนอกขนาด 27”, ผู้ใช้สามารถปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้รับชมความละเอียด
ระดับ 1920 x 1080 ฟุล HD ได้ทันที

สำาหรับ Windows 7
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สำาหรับ Windows 8/Windows 8 1
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สำาหรับ Windows 10

เชื่อมต่อจอภาพภายนอกเข้ากับโน้ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปโดยใช้สายเคเบิล
วิดีโอ (VGA, DVI, DP, HDMI ฯลฯ) และทำาตามวิธีการติดตั้งด้านล่าง
วิธีที่ 1 การใช้ทางลัดแป้นพิมพ์ "Win+P"
1. กดปุ่ม โลโก้ Windows + P บนแป้นพิมพ์ของคุณ 
2. ในขณะที่กด ปุ่มโลโก้ Windows ค้างไว้ กด P เพื่อสลับระหว่างการเลือกการ

แสดงผลแบบต่างๆ 

วิธีที่ 2 การใช้เมนู "ความละเอียดหน้าจอ"
1. คลิกขวาบนเดสก์ทอป และคลิก Display settings (การตั้งค่าการแสดงผล)
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2. คลิก Customize your display (ปรับแต่งการแสดงผลของคุณ) เพื่อเลือก
การเลือกจอแสดงผล ถ้าคุณไม่เห็นจอภาพเพิ่มเติมในรายการ, คลิก ตรวจจับ 
• คุณอาจจำาเป็นต้องเริ่มระบบใหม่ และทำาขั้นตอนที่ 1 ถึง 2 ซ้ำา หากระบบตรวจ

ไม่พบจอภาพที่เพิ่มเข้ามา
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การตั้งค่าสไตล์การแสดงผลสำาหรับหลายหน้าจอใน Windows 10 

หลังจากที่ตั้งค่าการแสดงผลหลายจอภาพเสร็จแล้ว, ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการ
แสดงผลที่ต้องการจากเมนู หลายจอแสดงผล ได้:  ทำาซ้ำา ขยาย แสดงเดสก์ทอป 
เปิดอยู่
• ทำาซ้ำาจอแสดงผลเหล่านี ้แสดงหน้าจอเดียวกันบนจอภาพสองจอด้วยความ

ละเอียดเดียวกัน โดยเลือกจากจอภาพที่มีความละเอียดต่ำากว่า

• ขยายจอแสดงผลเหล่านี้: แนะนำาให้ใช้ตัวเลือกนี้เมื่อจอภาพภายนอกเชื่อมต่อ
อยู่กับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค และจอภาพแต่ละจอสามารถแสดงหน้าจอที่แตกต่าง
กันอย่างอิสระ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้มากขึ้น  .ตำาแหน่งสัมพัทธ์ของหน้า
จอต่างๆ สามารถถูกตั้งค่าได้ที่นี่ ตัวอย่างเช่น จอภาพ 1 อาจถูกตั้งค่าให้อยู่ทาง
ซ้ายของจอภาพ 2 หรือในทางกลับกัน การตั้งค่านี้ขึ้นอยู่กับตำาแหน่งทางกายภาพ
ของจอภาพ LCD เมื่อเทียบกับแล็ปท็อป เส้นแนวนอนที่แสดงบนจอภาพทั้งสอง
สามารถถูกอ้างอิงบนแล็ปท็อปหรือจอภาพภายนอก นี่เป็นตัวเลือกที่สามารถปรับ
ได้ทั้งหมด และสิ่งที่ผู้ใช้ต้องทำาก็คือการลากจอภาพของหน้าจอหลักไปยังจอภาพ
ที่ขยาย
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• แสดงเดสก์ทอปเฉพาะบน…: แสดงสถานะของจอภาพที่ต้องการ โดยทั่วไปตัว
เลือกนี้จะถูกเลือกเมื่อแล็ปท็อปถูกใช้เป็น PC เพื่อที่ผู้ใช้สามารถเพลิดเพลินกับ
จอภาพภายนอกที่มีขนาดใหญ่ได้ แล็ปท็อปในปัจุบันส่วนใหญ่รองรับความละเอียด
ที่เป็นที่นิยมเหล่านี้ ตามที่แสดงในภาพด้านบน ความละเอียดของจอภาพโน้ตบุ๊คมี
เพียง 1280 x 800, แต่หลังจากที่เชื่อมต่อกับจอภาพ LCD ภายนอกขนาด 27”, ผู้
ใช้สามารถปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้รับชมความละเอียดระดับ 1920 x 1080 ฟุล HD 
ได้ทันที
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